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1 POJEM TURISTICKA INFORMACNA KANCELARIA A JE]

POZICIA V OBLASTI CESTOVNEHO RUCHU

Vo vyspelych krajinach cestovného ruchu a postupne aj na Slovensku st miestne a
regiondlne turistické informacné kancelarie neodmyslitelnou sucastou vybavenosti
miest, stredisk a regidnov cestovného ruchu.

Turisticka informacna kancelaria (TIK) je
UCelové zariadenie, ktoré zabezpeCuje zber,
aktualizaciu a bezplatné poskytovanie informacii
v oblasti cestovného ruchu (CR). Jej poslanim je
vytvarat’ komplexnu a stale aktualnu ponuku CR
v oblasti svojho pbsobenia.

Vyznam TIK pre mesto a region spoliva v [
schopnosti poskytnuit’ domacemu obyvatel'stvu,
turistickej klientele ¢i obchodnym cestujicim
neustale aktualnu ponuku firiem, sluzieb CR a
moznosti na stravenie volného casu. Tym
napomaha zvyseniu predaja sluzieb, produktov
cestovného ruchu a rozvoju podnikania na —
danom Uzemi. V ramci tychto sluzieb sa TIK
stali nielen vstupnymi branami do miest, obci a
regionov, ale a] vystupnyml pretoze .
samospravy, vyssie Uzemné ceIky, Ci stat ma]u moznost prostredmctvom nich ziskat’
najlepsi prieskum trhu. To, ¢o v danom Uzemi chyba, o ¢o je najvacsi zaujem, ktoré
sluzby treba skvalitnit’ a ktorych podpora zo strany kompetentnych organov uz nie je
potrebna, vedia TIK na zaklade svojej kazdodennej prace kvalitne zhodnotit. DalSim
prepojenim so samospravou, VUC a Statom je oblast’ propagacie. Vydavanie
propagacnych materidlov, uréovanie ich mnozstva a kvality z hl'adiska potreby, tvorba
internetovych stranok, propagacia na vystavach cestovného ruchu, workshopoch,
tlaCovych konferenciach a v médiach.

Pre domacich ¢i zahranicnych navstevnikov je TIK idedlne miesto, ktoré im poméze
zorientovat’ sa v stredisku, v ktorom planuju stravit’ isty ¢as, pripadne im méze poméct’
pri ich cestach z jedného do druhého strediska CR a moze prispiet’ aj k tomu, ze
Ucastnik zostane isty Cas v mieste, ktoré chcel povodne len precestovat. TIK mozu teda
v podstatnej miere ovplyvnit' rozhodovanie Ucastnikov CR a tym predavat’ produkt
miesta, regidnu alebo krajiny cestovného ciela.

ZastreSujucou neziskovou organizaciou TIK je Asociacia informacnych centier
Slovenska (AICES), ktorej Clenmi su turistické a mestské informacné kancelarie
najroznejSej organizacnej Struktdry a formy - od rozpoctovych, prispevkovych az po
sukromné organizacie. Asociacia ma za ciel' chranit’ a presadzovat’ opravnené zaujmy
svojich clenov, podporovat’ a skvalitfiovat’ ¢innost’ informacnych kancelarii a propagovat’
Slovensko v zaujme rozvoja domaceho a aktivneho CR.

Vzhl'adom k chybajlcej legislative, ktora by upravovala vznik a ¢innost’ TIK, vznikla v
spolupraci Ministerstva hospodarstva SR a AICES tato metodicka prirucka. Ma za ulohu
ozrejmit’ vyznam turistickych informacnych kancelarii a tieZ pomoct’ novovznikajucim TIK
pri ich zriad'ovani a tvorbe naplne Cinnosti. Obsah a odportcania vyplyvaju z vnutornych
stanov AICES a dlhorocnych skusenosti jednotlivych TIK.




2 MATERIALNO-TECHNICKE VYBAVENIE TIK

2.1 Priestory a poloha TIK

Na prevadzkovanie TIK je najvyhodnejsi
priestor, ktory je umiestneny na prizemi budovy
najlepsie v centre mesta (obce), s pristupom
priamo z ulice, alebo na mieste, kde je v oblasti,
o ktorej TIK poskytuje informacie, najvacsie
slstredenie  navstevnikov.  Vzhladom  k
poZiadavkam  Zivnostenského  Uradu je
nevyhnutné na vchodové dvere umiestnit’
informacie o prevadzkovatel'ovi. Priestor TIK je
vhodné poistit proti vlamaniu a Zivelnym
udalostiam.

2.2 Oznacenie prevadzky

Oficialne oznacenie turistickej informacnej kancelarie nie je na Slovensku schvalené
Ziadnou zavaznou normou ani inak uréené. Zvycajne sa preto pouziva malé pismeno "i"
v modrom alebo zelenom poli.

Clenovia Asociacie informacnych centier Slovenska (AICES) pouzivaju jednotné
oznacenie TIK, ktoré si sami schvalili v rdmci vnatornych stanov. Je nim biele malé "i" v
zelenom kruhovom poli a pod nim napis AICES. Toto oznacenie je uréitym znakom

kvality poskytovanych sluzieb, ktorl AICES garantuje a je chranené ochrannou

znamkou.
ﬂ AGCES

ViditeIné oznaCenie TIK a navigacia k TIK, ktora by mala byt zabezpecena
prostrednictvom jednotného mestského informacného systému st vel'mi dolezité.

2.3 Materialno-technické vybavenie

- informacny pult (prvy kontakt so zakaznikom)

- rokovacie miesto pre styk s klientom (samostatné sedenie so stolikom, kde je mozné
venovat’ sa zakaznikovi samostatne a dlhsi cas)

- kancelarska technika (priama telefénna linka, fax, kopirovacie zariadenie, TV +
prehravac)

- tabula s prehl'adom - ponukou prave sa konajlcich podujati

- na viditelnom mieste tabula s vyznaCenim informacnych okruhov a sluZieb
poskytovanych v TIK, mapa miesta, regiénu a mapa Slovenska



- miesto na prezeranie  propagacnych
materialov

- stojan na bezplatné propagacné materialy

- predajné regaly

- predajny pult s pokladriou

- zazemie pre zamestnancov

- v suCasnej dobe sa  odporica
prevadzkovanie samostatného interiéroveho
pripadne exteriérového infokiosu (pomocou
ktorého si mézu klienti samostatne vyhladat’
informacie, alebo ho wvyuzit mimo
prevadzkovej doby TIK).

2.4 Vypoctova a telekomunikacna
technika

PocitaCe s prisluSenstvom (tlaciaren, scaner,
CD/DVD napalovacka), priame telefonne
linky, fax, internet a e-mailova posta s on-line
pripojenim su zakladom pre kvalitné a rychle poskytovanie informacii. K softvérovému
vybaveniu patri interny databazovy program, ktory je vychodiskovou databazou pre
poskytovanie informacii, vnutrostatne a medzinarodné autobusové a viakové spojenia v
elektronickej forme, balik OFFICE programov a pod.

2.5 Poziadavky na zamestnancov TIK

Zamestnanci TIK prichadzaju do priameho kontaktu so zakaznikom a su vizitkou
nielen informacnej kancelarie, ale aj oblasti ktord propaguju. Minimalne poziadavky na
pracu na prevadzke TIK su nasledovné:

- Uplné stredoskolské vzdelanie s maturitou humanitného alebo ekonomického smeru

- absolvovanie kurzu sprievodcu cestovného ruchu a kurzu sprievodcu po danom
mieste/regione

- ovladanie cudzich jazykov (minimalne 2 svetové jazyky)

- pracasPC

- prehlad o aktualnom spolocenskom diani v tuzemsku a zahranici

- prehlad osluzbach cestovného ruchu, vratane ich organizacno-technického
zabezpecovania a poskytovania

- zakladné poznatky o vyvoji a suCasnom stupni rozvoja kultiry aumenia na

Slovensku v eurdpskom a svetovom kontexte
- poznatky o Slovensku, Eurdpe a ostatnych kontinentoch z hladiska geografie

cestovného ruchu
- zakladné poznatky o cestovnom ruchu, jeho doterajSom vyvoji a predpokladanom

rozvoji najma z hl'adiska ekonomickych a mimoekonomickych tcinkov
- komunikativnost’
- priatel'ské spravanie
- kultivované vystupovanie
- flexibilnost'.



3 PRAVNE FORMY TIK

Pravna forma zriadenia TIK nie je legislativne urcena. V naplni ¢innosti TIK vSak vzdy
zostane rozhodujuci rozsah a kvalita poskytovanych sluzieb v hlavnej Cinnosti a nie
pravna forma existencie TIK. Z tohto dovodu v siCasnosti existuju viaceré pravne formy
zriadenia TIK. SuU to najma:

3.1 Verejnopravne subjekty (prispevkové a rozpoctové
organizacie)

Pri sucasnej organizacii cestovného ruchu v mm
State a legislativou neupravenej formy 1 :
postavenia TIK a jej financovania je to §S
najefektivnejSia a najviac produktivna forma
fungovania TIK. TIK je v obidvoch pripadoch
napojené na rozpocet samospravy (Statu) a ma
popri tom moznost Ciastocne podnikat’
v doplnkovych sluzbach, avSak nie za ucelom
zisku, ale za Ucelom znizovania nakladov na jej
hlavnt cinnost. Taktiez je opravnené Cerpat’
financie z financnych zdrojov Eurdpskej Unie.

3.2 Sukromné pravne subjekty posobiace v oblasti cestovného
ruchu

Mozu mat’ podobu vsetkych existujlcich ziskovych aj neziskovych pravnych foriem,
pravnickych ¢i fyzickych os6b (fyzicka osoba, spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym,
druzstvo, nadacia, obcianske zdruZenie). Zabezpecenie financovania bezplatnych
(verejnoprospesnych sluzieb) mozu riesit’ v spolupraci so samospravou, formou zmluvy o
financovani tychto sluzieb, formou bezplatného prenajmu priestorov prevadzky a.p.
Nevyhodou ziskovej pravnej formy TIK je problém pri ziskavani financnych prostriedkov
z fondov EU, ktoré definuju TIK ako neziskovl organizaciu.

DalSim negativnym aspektom méZze byt' zloZitejSia komunikacia a presadenie sa v
danom Uzemi pri spolupraci s obchodnymi partnermi, z hladiska vnimania TIK ako
podnikatel'ského subjektu viac za konkurenciu, ako koordindtora a zastreSovatela
verejnoprospesnych sluzieb.

4 ZDROJE FINANCOVANIA

Hlavné zdroje financovania:

- prispevok z mestského rozpoctu.

Vedl'ajSie zdroje financovania:

- zvlastnej podnikatel'skej cinnosti (sprievodcovska cinnost, predpredaj listkov,
maloobchodny predaj, inzercia, zmluvy o spolupraci s podnikatel'mi)

- SpoNZzori

- nendvratné financné prostriedky zo Statneho rozpottu a EU granty. Tu je ale
potrebné upozornit, ze tieto prostriedky je mozné ziskat' na zriadenie, pripadne
rozSirenie a rekonstrukciu TIK, nie vSak na prevadzkové naklady.
Nakol'ko hlavnou cinnostou TIK je bezplatné poskytovanie informacii, je potrebné

tito Cinnost’ vyfinancovat. Jednou z foriem je poskytnutie podpory zo strany mesta

alebo obce v ktorej sa TIK nachadza, formou financného prispevku svojej viastnej



prispevkovej alebo preddavkovej organizacii. Dalou je poskytnutie podpory formou
bezplatného prenajmu podnikatel'skym subjektom, pripadne prispevkom do miestneho
zdruzenia, ktoré je prevadzkovatelom TIK. Cast' zdrojov moOze plynit’ aj z vlastnej
doplnkovej Cinnosti (pozri body 6.3 - 6.4) a z prispevkov subjektov profitujicich z
c¢innosti TIK, t.j. podnikatel'ov v cestovhom ruchu.

5 NAPLN CINNOSTI TIK

Hlavhou ndplfiou Cinnosti je  zber,
aktualizacia a bezplatné poskytovanie informacii.
Dalej tvorba ponuky cestovného ruchu, tvorba a
distribucia propagacnych materialov,
prezentacia formou internetovych stranok,
zabezpeCovanie prezentacii na vystavach a
veltrhoch cestovného ruchu, workshopoch,
tlacovych konferenciach a v médiach. Dolezitou |
strdnkou ¢innosti je spoluprdca s miestnymi g
subjektami pOsobiacimi v oblasti cestovného
ruchu, podnikatel'skou sférou a miestnym obyvatel'stvom v oblasti zvySovania ich
zainteresovanosti v cestovnom ruchu.

VedlajSou napliou cinnosti TIK je poskytovanie dalSich, doplnkovych sluZieb
(uvedenych v bode 6).

5.1 Poskytovanie informacii

Hlavnou cinnost'ou TIK je bezplatné poskytovanie informacii verejnosti. Informacie
z databanky poskytuje zamestnanec TIK osobne, telefonicky, pisomnou formou, alebo
elektronicky. Zamestnanec nevystupuje ako sukromna osoba, ale zastupuje cely
pracovny kolektiv TIK a v styku so zahraniénym zakaznikom je reprezentantom celej
krajiny. Zakaznik velakrat nevie presne formulovat’ svoje poziadavky, preto musi byt
zamestnanec TIK schopny usmernit’ zakaznika tak, aby tento presne sformuloval svoju
poziadavku.

5.2 Zhromazd'ovanie a spracuivanie informacii

TIK zhromazd'uje informdacie a vytvara komplexnd databanku cestovného ruchu
v danej oblasti pri dodrziavani urcitych postupov prace s informaciami. Databanka
obsahuje turistické informacie a ostatné sluzby v danej oblasti (minimadlne ako je
uvedené v bode 6.1). Niektoré TIK zriadené samospravou poskytuju aj informacie o
podnikoch a firmach v meste. Zakladnou podmienkou tvorby databanky je sustavnost/,
Uplnost’ a aktualnost. Turisticka informacna kanceldria zhromazd'uje, spracuiva
a priebezne overuje informacie na zaklade vopred stanovenych zasad dokumentacnej
Cinnosti tak, aby databanka poskytovala aktudlny, objektivny a komplexny prehlad
0 moznostiach cestovného ruchu v oblasti jeho pésobenia.

Informacie su Cerpané a zhromazd'ované zo vSetkych dostupnych zdrojov:

- tlacené informacie - informacné materialy, denna tlac, ¢asopisy, knihy, reklamna tlac
- ostatné média — internet, televizia, rozhlas



- telefonicka alebo pisomna poziadavka u prisluSnych organizacii, institdcii, firiem
a pod.

- navsteva tlatovych konferencii, vystav a veltrhov CR, kultirnych a spolocenskych
akcii, Ucast’ v zdruzeniach CR

- osobny kontakt v teréne.

Ziskané informacie sa  dokumentuju,
vyberaji sa znich faktografické informacie,
ktoré moze klient TIK pozadovat. Informacie
sa musia spracovat’ a usporiadat’ do pevného
systému tak, aby sa dali rychlo nachadzat.
Minimalna Struktdra jednotlivych  poloziek
v komplexnej databanke by mala byt: nazov
prevadzkovatela,  kontaktna osoba, ulica,
popisné Cislo, PSC, mesto, telefon, prevadzkovy
Cas, ponuka. UloZené informacie je treba
neustale aktualizovat. Ide o informacie, ktoré
starnd a tym sa znehodnocujd, iné vSak naopak starnutim ziskavaji, ¢o musi posudit’
zamestnanec TIK. KaZzdodenna praca zamestnancov musi byt presna a dokladna, aby
jej vysledok smeroval k hlavnému ciel'u, a to, aby boli informacie pravdivé a maximalne
uspokoijili zakaznika.

5.3 Propagacia

V ramci zakonom prenesenych kompetencii zo Statnej spravy na samospravu,
samospravne celky zodpovedaju za stratégiu, marketing, propagaciu a Statistiku danej
oblasti. Preto aj propagaciu vykonava TIK v sulade so strategickym planom rozvoja CR v
meste a Uzemnom samospravnom kraji a zabezpecuje ju viacerymi formami. Jednou z
nich je tvorba a distriblcia bezplatnych propagacnych a informacnych materialov.

Vydavanie tychto materidlov byva financované bud’ ¢iastkou z rozpoctu informacného
centra, ktora je na Ucel propagacie(v pripade mestskych informacnych centier) zvycajne
vyClenenda v rozpolte (prispevku) od zriadovatela. DalSou moZnostou vydania
propagacného materidlu je zdruzovanie financénych prostriedkov od miest, obdi,
podnikatelov a zainteresovanych subjektov, ktoré maji v materidli zabezpecenu
prezentaciu, pripadne z financnych prostriedkov z projektov ziskanych na propagaciu.

Materidly su distribuované priamo prostrednictvom informacnych kancelarii a pri
Ucasti na vystavach cestovného ruchu. Ucast’ na vystavach CR zabezpecuje informacna
kancelaria bud’ formou vlastného vystavného stanku (za mesto, pripadne region), alebo
formou spoluticasti s inymi organizaciami CR. Mozu to byt’ priamo podnikatelia v danom
mieste alebo regidne, pripadne spoluticast'ou v stanku Uzemného samospravneho kraja
a spolutcastou vo vystavnom stanku Slovenskej agentury pre cestovny ruch v Banskej
Bystrici (www.sacr.sk).

DalSia forma propagacie je zabezpeCovana spolupracou s médiami (tlaCové
konferencie, rozhlas, televizia, inzercia v tla¢i a odbornych publikaciach, spracovanim a
aktualizaciou internetovych stranok). Tiez propagacia prostrednictvom spokojnych
navstevnikov a ich odporucani dalSim potencionalnym klientom ma svoje nezastupitel'né
miesto.



5.4 Motivacia miestneho obyvatel'stva k cestovnému ruchu

Motivacia miestneho obyvatel'stva k cestovnému ruchu je Coraz dolezZitejsia. Ide
napriklad o Ucast’ miestnych obyvatelov na roznych podujatiach organizovanych v
stredisku, s ciel'om ich CastejSieho zapajania sa do Ucasti v cestovného ruchu vo vlastnej
krajine. DOlezita je aj praca so Studentmi v oblasti regiondlnej vychovy (napr. Svetovy
den CR, Svetovy den sprievodcov CR, Slavnosti zaloZenia mesta a pod.).

6 ROZSAH POSKYTOVANYCH PLATENYCH A NEPLATENYCH
SLUZIEB

Okrem neplatenych sluzieb, ktorymi je bezplatné poskytovanle informacii (ako je
uvedené v bode 5), poskytuje TIK aj platené : -
doplinkové sluzby. Na tieto si musi zriad'ovatel’ TIK
vybavit' na Zivnostenskom Urade Zivnostensky list
na vsetky cinnosti, ktoré prevadzkuje samostatne,
vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost, za
UCelom dosiahnutia zisku a za podmienok
stanovenych Zzivnostenskym zakonom. Hlavna
¢innost’ TIK nespada pod zivnostensky zakon a
preto pri nej nie je podmienka ziskania
Zivnostenského opravnenia.

6.1 Minimalny rozsah informacnych
sluzieb poskytovanych bezplatne

6.1.1 Prirodny potencidl - horstvo, vodstvo, chranené Uzemia (narodné prirodné
rezervacie, prirodné rezervacie, chranené aredly, prirodné pamiatky, parky),
prirodné vytvory, fauna, flora.

6.1.2  Kultirno-historicky a folklérny potencidl, narodné kultirne pamiatky, mestské
pamiatkové rezervacie, rezervacie l'udovej architektlry, sakralne pamiatky.

6.1.3  Moznosti rekreacnych ¢innosti v oblasti.

6.1.4 Ubytovacie zariadenia - nazov, kategdria, kontakt.

6.1.5 Stravovacie zariadenia - ndzov, kategoria, kontakt.

6.1.6  RekreaCné zariadenia - druh, nazov, kontakt.

6.1.7  Sportové zariadenia - druh, nazov, kontakt.

6.1.8  Kultirno-spolocenské zariadenia, muzea, galérie, kniznice, kina, divadla, vystavné
siene - nazov, kontakt, podujatia a akcie, ktoré sa v nich konaj.

6.1.9 Podujatia - Sportové a kultirne akcie, jarmoky, kongresy, veltrhy, vystavy, plte,
folklorne slavnosti, atd'.

6.1.10 Kontaktné adresy - policia, nemocnica, lekarne, ministerstva, zastupitel'stva SR v
zahranici, zastupitel'stva inych Statov v SR.

6.1.11 Miestne, alebo oblastné nariadenia.

6.1.12 Informacie o moznostiach dopravného spojenia v meste i mimo neho, optimalne
cestovné spojenia a trasy, osobné horské dopravné zariadenia - typ, poloha.

6.1.13 Informacie poskytnit’ aj pomocou fotokdpie orientacného planu mesta, resp. mapy
oblasti, ¢i SR.




6.2 Odporicané bezplatné sluzby nad rozsah minimalnych sluzieb

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7
6.2.8
6.2.9
6.2.10

Podrobné informacie o ubytovacich
zariadeniach - ceny, kapacity, ponuka
sluzieb, prospekty.

Podrobnejsie informacie o stravovacich
zariadeniach - prevadzkovy Cas,
gastronomické Speciality, gastronomic-
ké akcie.

Informacie o sukromnej taxisluzbe, o
stikromnych autobusovych dopravcoch.
Podrobné informacie o rekreacnych
zariadeniach -  prevadzkovy Cas,
ponukané sluzby, kapacity, podujatia.
Podrobné informacie o Sportovych zariadeniach - podujatia, pravidelné aktivity pre
verejnost’.

Informacie o moznostiach vyletov do okolia, prehliadky pamatihodnosti mesta,
ktoré organizuju cestovné kancelarie alebo iné spolocnosti zaoberajuce sa
cestovnym ruchom.

Informacie o zmenarenskych a bankovych sluzbach - prevadzkova doba, kontakt.
Informacie o moznostiach preventivno-kipelnych pobytov.

Informacie 0 moznostiach prenajmu aut, Sportovych potrieb a pod.

Poskytovanie hospodarskych informacii - kontakty a predmet cinnosti sikromnych
spolocnosti a podnikatel'ov.

A

6.3 Minimalne sluzby TIK poskytované za thradu

6.3.1

6.3.2

Obchodna cinnost’ s propagaCnymi materialmi, turistickymi mapami a mapami
mesta (obce), turistickymi sprievodcami, knihami zameranymi na CR.

Poskytovanie informacii nad zakladny rozsah, dolezity na zakladn( orientaciu
klienta. Za zakladny rozsah informacii sa povazuju tri kontaktné adresy. Vyssi pocet
poskytnutych kontaktov sa poskytuje za Uhradu.

6.4 Odporucané sluzby poskytované navstevnikom za uhradu

6.4.1
6.4.2

6.4.3
6.4.4
6.4.5
6.4.6
6.4.7
6.4.8
6.4.9
6.4.10
6.4.11
6.4.12

Sprostredkovanie a rezervovanie ubytovania.

Sprostredkovanie odborného sprievodcu CR , miestnych sprievodcov, horskych
vodcov, sprievodcov po hradoch, zamkoch, jaskyniach.

Predpredaj vstupeniek na rézne podujatia.

Predpredaj cestovnych listkov, leteniek.

Zmenarenské sluzby.

Prekladatel'ské a timocnicke sluzby.

Inzertna sluzba.

Kopirovacie a faxové sluzby, scanovanie.

Vlylepovanie plagatov.

Predaj poistenia zachrany v horach.

Sluzby reklamnej agentdry.

Tvorba a organizovanie turistickych produktov (TIK moze pri vykone svojej ¢innosti
posobit’ ako cestovna agentira, v zmysle platného zakona).
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7 PRIKLADY JEDNOTLIVYCH PRAVNYCH FORIEM
TURISTICKYCH INFORMACNYCH KANCELARI{

7.1 Turisticka informacna kancelaria ako oddelenie Mesta

NISYS - Mestské a turistické informacné centrum
Stefanikova 1
949 01 Nitra

7.1.1 Pravna forma:
Oddelenie Mesta Nitra s nasledovnym zaclenenim do organizacnej struktary:

Primator
Mesta Nitra

Kancelaria Prednosta
primatora NISYS MsU

7.1.2  Hlavna &nnost’' (HC):

NISYS v ramci prenesenych kompetencii za Mesto Nitra zodpoveda za marketing
cestovného ruchu, propagaciu, Statistiku a analyzu v oblasti cestovného ruchu, a taktiez
vytvaranie partnerstva medzi subjektami pOsobiacimi v regidone v oblasti cestovného
ruchu. Patri sem:

- zber, aktualizacia a bezplatné poskytovanie informacii o: kultirno — historickych
pamiatkach, ubytovacich a stravovacich zariadeniach, kultdrnych podujatiach, Sporte
a relaxe v regidne Nitra, podnikoch na Uzemi mesta Nitry, vlakovych a autobusovych
spojoch

- spolupraca s partnerskymi mestami mesta Nitra a propagacia mesta prostrednictvom
9 partnerskych miest

- naplianie a aktualizacia internetovej stranky mesta Nitra www.nitra.sk a
www.nisys.sk, zabezpecovanie celkovej propagacie mesta doma i v zahranici

- edicna cinnost’ propagacnych a informacnych materidlov o meste, reprezentacnych
publikacii, prilezitostna inzercia v tla¢i a publikaciach cestovného ruchu, priprava
textov a poskytovanie fotografii vydavatel'om publikacii o cestovnom ruchu

- poskytovanie propagacnych materidlov domacim a zahranicnym navstevnikom,
poskytovanie propagacnych materidlov pri organizovani konferencii a sympozii
v meste Nitra - poskytovanie informacii, propagacnych materidlov a zabezpecenie
prehliadky mesta zahrani¢nym touroperatorom a novinarom

- Ucast’ na vystavach a veltrhoch cestovného ruchu na Slovensku i v zahranici

- komunikacia stlacou, usporadivanie tlaovych konferencii pri vyznamnych
podujatiach mesta, zasielanie informacii regiondlnym novinam, pravidelna
komunikacia s ¢asopismi zameranymi na CR, v pripade zaujmu spracovanie ¢lankov
0 meste, prileZitostna platena inzercia v tlaci, prilezitostné rozhlasové Soty v N-Radiu,
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Slovenskom rozhlase, Radiu Expres, prilezitostné Soty v regionalnej TV Central,
spracovanie informacii pre zahranicné televizie

- aktualizacia podkladov pre mapy, sprievodcov, Zlaté stranky...., zasielanie informacii
na www.kultura.sk, www.VasCas.sk, komunikacia s televiziou, barterova vymena
(inzercia v Zlatych strankach, Cestovnom
lexikdne..)

- praca s verejnost’ou: organizovanie
kultdrnych poduijati v spolupraci s oddelenim
kultiry, Sportu, vzdeldvania a socialnych
veci, organizovanie prednasok a exkurzii pre
Skoly, Den otvorenych dveri (oboznamenie
sa spracou Vvinformacnej kancelarii -
uréené pre Skoly a Sirok( verejnost) -
regionalna vychova mladeze

- spolupraca so SACR, Slovenskymi institutmi
a velvyslanectvami SR v zahraniCi, poskytovanie informacii a propagacnych
materialov vSetkym informacnym centram Slovenska - zabezpecenie celoslovenskej
propagacie (NISYS je clen AICES)

- vydavanie kultirno-spolocenského mesacnika a zasielanie Skolam, univerzitam,
kniZniciam, informacnym kancelariam na Slovensku a partnerskym mestam Nitry.

7.1.3 Vedl'ajSia hospodarska ¢innost’ (VHC):

Predaj upomienkovych a dar¢ekovych predmetov, map, pohl'adnic, publikacii o meste
a Slovensku, sprievodcovsky servis,predaj vstupeniek cez Ticket Portal, faxova sluzba,
kopirovacia sluzba, vylepovanie plagatov.

7.1.4 Zdroje financovania:

- rozpocet NISYS v ramci samostatnej kapitoly mesta 5
- vedlajSia hospodarska Cinnost’ s Ucelom zniZenia nakladov HC
- financné prostriedky z grantov- urené hlavne na propagaciu.

7.2 Turisticka informacna kancelaria ako prispevkova
organizacia

Informacné centrum Mesta Liptovsky Mikulas
Namestie mieru 1
031 01 Liptovsky Mikulas

7.2.1 Pravna forma:

Prispevkova organizacia Mesta. Zriadena je Mestom Liptovsky Mikulas na zaklade
zriadovacej listiny, v ktorej je vymedzeny zakladny (hlavny) predmet Ccinnosti.
Uznesenim Mestského zastupitel'stva ma organizacia nad ramec hlavnej cinnosti
vymedzeny v zriad'ovacej listine, udeleny suhlas na vykonavanie vedlajSej hospodarskej
(podnikatel'skej) innosti.

7.2.2 Hlavna &innost’' (HC):

- zber, aktualizacia a bezplatné poskytovanie informacii o: institiciach, podnikoch a
firmach v meste, nariadeniach mesta a mestskych oznamoch, ubytovacich a
stravovacich zariadeniach mesta a regidnu, sluzbach, kultirnych pamiatkach,
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prirodnych atraktivitach, Sportovych aktivitach a relaxe, kultirnych a Sportovych
poduijatiach, autobusovych a vlakovych spojeniach, a.p.

- tvorba pobytovych programov pre rozne typy klientely (letné a zimné pobytové
programy a programy pre mimosezonne obdobia, ponukané klientom v tlacenej
forme aj prostrednictvom internetu)

- naplianie a aktualizacia internetovej stranky mesta www.mikulas.sk
a www.icm.mikulas.sk a dalSich spolupracujicich regionalnych,  celostatnych
a medzinarodnych internetovych stranok

- edicnd a propagacna cinnost' (vydavanie a distriblicia propagacnych materidlov,
vyroba propagacnych predmetov)

- spraclvanie aktualnych tyZzdennych a mesacnych prehl'adov kultdrnych a Sportovych
poduijati v meste a regidne a ich prezentacia v médiach a prostrednictvom internetu

- propagacia formou rekldam v celoslovenskych a zahrani¢nych propagacnych
materialoch a v médiach

- UCast’ na vystavach CR a tlacovych konferenciach, koordinacia subjektov CR pri
vydavani spolo¢nych propagacnych materidlov a spoloCnej propagacii na vystavach
CR

- spolupraca so SACR, Slovenskymi instit(tmi a vel'vyslanectvami SR v zahranici
a turistickymi informacnymi kancelariami na Slovensku a v Cechach.

7.2.3 Vedl'ajsia hospodarska ¢innost’ (VHC): )

Na zaklade zivnostenského listu pripadne koncesnej listiny v ramci VHC, ICM
zabezpecuje: sprostredkovanie ubytovania, zmenaren, sprievodcovskd , faxovl a
inzertnu sluzbu, obchodnu ¢innost, poistenie zachrany v horach a predpredaj vstupeniek
na kultrne podujatia.

7.2.4 Zdroje financovania:

- financovanie hlavnej Cinnosti - je zabezpeCené prispevkom z rozpoltu mesta,
schvalovanym kazdorocne Mestskym zastupitel'stvom podla potrieb a rozsahu
¢innosti organizacie. Sucastou prispevku si priame ndklady na hlavni cinnost,
vratane Ucelovych financnych prostriedkov na zabezpecenie edicnej a propagacnej
c¢innosti a investicii 5

- vedlajSia hospodarska ¢innost’ za Ucelom znizenia nakladov HC.

7.3 Turisticka informacna kancelaria ako siilkromna organizacia

Turistické informacné centrum Rajecka Pohoda
Osloboditel'ov 90
013 13 Rajecké Teplice

7.3.1 Pravna forma:

Fyzicka osoba opravnena podnikat’ na zaklade
Zivnostenského listu podla  Zivnostenského
zakona C. 455/1991. Bez prispevku mesta, Ci
zdruzenia cestovného ruchu v regione.

7.3.2 Hlavna &innost’ (HC):
V zmysle platného zakona posobi Turistické - 2 -
informacné centrum Rajecka Pohoda ako cestovna agentura, aby Z prijmov P tejto
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¢innosti mohla ako sUkromna organizacia zabezpedit samotnld cinnost’ turistického

informacného centra, najma jeho neplatené sluzby. Je to hlavne:

- zber, aktualizacia a bezplatné poskytovanie informacii o: ubytovacich a stravovacich
zariadeniach, sluzbach suvisiacich s cestovnym ruchom, kultirnych pamiatkach,
prirodnych zaujimavostiach, kultirnych a Sportovych podujatiach v regione,
autobusovych a vlakovych spojeniach

- propagacia prostrednictvom viastnej internetovej stranky www.rajeckapohoda.sk, jej
naplnanie a aktualizacia. Na stranke si uverejnené najdoleZitejSie ziskané informacie
o regiéne Rajecka dolina, a je zaroven hlavnym nastrojom propagacie popri platenej
inzercii v printovych médiach, v rozhlase, ¢i TV

- edicnd a propagacna cinnost, spolupraca pri tvorbe propagacnych materialov
a projektoch zameranych na podporu rozvoja CR atiez vydavanie vlastnych
propagacnych materidlov v menSom objeme (bezplatne distribuovanych, ale aj
predajnych)

- spolulcast’ na vystavach CR.

7.3.3 Vedl'ajsia hospodarska ¢innost’ (VHC):

Na zaklade Zivnostenského listu najma sprostredkovanie ubytovacich a stravovacich
sluZieb v Rajeckej doline, tvorba vlastnych produktov podla poziadaviek klientov
a maloobchodna cinnost’ v podobe predaja suvenirov, map, pohladnic, telefonnych
kariet, znamok, ¢i réznych upomienkovych predmetov. Prendjom Sportovych potrieb
(poZzicovna bicyklov, skateboardov, chodulov), faxova sluzba, predpredaj vstupeniek na
kultirne poduijatia, sprostredkovanie sprievodcovskych sluzieb, na zaklade koncesnej
listiny zabezpecuje zmenarenskd cinnost'.

7.3.4 Zdroje financovania:
- hlavnd ivedlajSia hospodarska cinnost' je financovana vyluéne z vlastnej
podnikatel'skej Cinnosti.

7.4 Turisticka informacna kancelaria ako obcianske zdruzenie

Zdruzenie turizmu Terchova
Ul. Sv. Cyrila a Metoda 96
013 06 Terchova

7.4.1 Pravna forma:

Zdruzenie turizmu Terchova je obCianske zdruzenie. Svoju hlavnd cinnost
prevadzkuje na zaklade stanov zdruzenia. Clenom zdruZenia moze byt kazda fyzicka
a pravnicka osoba a v sUcasnosti je nou obec Terchova a podnikatelia v CR v okolitej
oblasti.

7.4.2 Hlavna &innost’' (HC):

- zber, aktualizacia a bezplatné poskytovanie informacii o: ubytovacich a stravovacich
zariadeniach, sluzbach v cestovhom ruchu, prirodnych atraktivitach, Sportovych
moznostiach, o kultirnych a Sportovych podujatiach vratane ich spoluorganizacie v
regione Mala Fatra — Vratna—Terchova

- propagacia ¢lenov zdruzenia prostrednictvom internetovej stranky www.ztt.sk

- editnd a propagacna cinnost, vyroba propagacnych materidlov, tla¢ informacnych
letakov
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- propagacia ¢lenov zdruzenia na vystavach CR.

7.4.3 Vedl'ajsia hospodarska ¢innost’ (VHC):

Sprostredkovanie ubytovania , predaj suvenirov, predaj map a turistickej literatiry,
zabezpeCovanie poistenia zachrany v horach , ale aj ostatné poistenie ako (budovy,
auta....), predpredaj vstupeniek na rézne kultirne podujatia, sprostredkovanie réznych
jednodriovych vyletov , relaxacnych pobytov. VHC realizuje na zaklade Zivnostenského
opravnenia.

7.4.4 Zdroje financovania:

- prevazne z vlastnych zdrojov ato: predaj suvenirov, sprostredkovanie ubytovania,
provizia z poistovacich sluzieb. Tieto zdroje pokryvaju velku cast’ vydavkov zdruzenia
ako sU mzdy, naklady spojené s prevadzkou kancelarie, naklady na veltrhy
cestovného ruchu....

- prispevok obce vo forme bezplatnych priestorov a naklady s tym spojené (energie
atd’.)

- Clenské prispevky v zdruzeni

- sponzorské prispevky.

K tejto pravnej forme zalozenia TIK treba poznamenat, ze aj napriek tomu, ze je
zaloZzend ako obcianske zdruzenie, podstatni Cast’ prijmov netvoria clenské prispevky,
ktoré by v tomto pripade mali byt’ zdrojom financovania hlavnej Cinnosti (bezplatnych
sluzieb).

Financovanie je teda nutné zabezpecovat' aj z inych zdrojov. Preto je tato forma
existencie v suUcCasnych legislativnych podmienkach Slovenska (kde je Ucast' v
zdruzeniach dobrovol'nad) vel'mi obmedzenad, neista a naro¢na na existenciu.

8 PREHLAD SUVISIACICH PRAVNYCH NORIEM

1./ 47/1992 Obciansky zakonnik (Uplné znenie)

http://www.zbierka.sk/search-
res.asp?typ=meno&slovo=0b%E8iansky+z%E1konn%EDk&ti=yes&zbn=Vyh%BEadani
eRop=AND&vz=8&rocnik=all

2./ 513/1991 Obchodny zakonnik

http://www.zbierka.sk/search-
res.asp?typ=meno&slovo=obchodn%FD+z%E1konn%EDk&ti=yes&zbn=Vyh%BEadani
eRop=AND&vz=8&rocnik=all

3./ 167/1991 Zakonnik prace (Uplné znenie)

http://www.zbierka.sk/search-
res.asp?typ=meno&slovo=+%09Z%E1konn%EDk+pro%E1ce+%28%FApIn%E9+znenie
%2C+ako+vypl%FDva+z+neskor%9A%EDch+zmien+a+doplnen%ED%29&ti=yes&zb
n=Vyh%BEadanie&op=AND&vz=8&rocnik=all
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4./ 455/1991 Zivnostensky zakon

106/2002 (Uplné znenie)

http://www.zbierka.sk/search-
res.asp?typ=meno&slovo=%8Eivnostensk%FD+z%E1kon+455%2F1991&zbn=Vyh%B
Eadanie&op=AND&vz=8&rocnik=all

279/2001(novela)

http://www.zbierka.sk/search-
res.asp?typ=meno&slovo=kategoriz%E1cia+ubytovac%EDch+zariaden%ED&zbn=Vyh
%BEadanie&op=AND&vz=88&rocnik=all

5./ 313/2001 Zakon o verejnej sluzbe

http://www.zbierka.sk/search-
res.asp?typ=meno&slovo=7Z%E1kon+o+verejnej+slu%9Ebe&ti=yes&zbn=Vyh%BEada
nie&op=AND&vz=8&rocnik=all

6./ 366/1999 Zakon o daniach z prijmov

http://www.zbierka.sk/search-
res.asp?typ=meno&slovo=7%E1kon+o+dani+z+pr%EDjmov&ti=yes&zbn=Vyh%BEada
nie&op=AND&vz=8&rocnik=all

7./ 222/2004 Zakon o dani z pridanej hodnoty

http://www.zbierka.sk/search-
res.asp?typ=meno&slovo=7%E1kon+o+dani+z+pridanej+hodnoty&ti=yes&zbn=Vyh%
BEadanie&op=AND&vz=8&rocnik=all

8./ 431/2002 Zakon o uctovnictve

http://www.zbierka.sk/search-
res.asp?typ=meno&slovo=7%E1kon+0+%FA%E8tovn%EDctve&ti=yes&zbn=Vyh%BE
adanie&op=AND&vz=8&rocnik=all

9./ 457/1992 Devizovy zakon

http://www.zbierka.sk/search-
res.asp?typ=meno&slovo=Dev%EDzov%FD+z%E1kon&ti=yes&zbn=Vyh%BEadanie&o
p=AND&vz=8&rocnik=all

10./ 281/2001 Zakon o zajazdoch
http://www.zbierka.sk/ciastka.asp?ro=2001&cc=117

novela 186/2006 k Zakonu o zajazdoch
http://www.zbierka.sk/ciastka.asp?ro=2006&cc=69

11./ 128/2002 Zakon o ochrane spotrebitela

http://www.zbierka.sk/search-
res.asp?typ=meno&slovo=z%E1kon+o+ochrane+spotrebite%BEa&ti=yes&zbn=Vyh%B
Eadanie&op=AND&vz=8&rocnik=all
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12./ 419/2001 Vyhlaska o kategorizacii ubytovacich zariadeni
http://www.zbierka.sk/search-
res.asp?typ=meno&slovo=kategoriz%E1cia+ubytovac%EDch+zariaden%ED&zbn=Vyh
%BEadanie&op=AND&vz=88&rocnik=all

13./ Regionalizacia CR
http://www.economy.gov.sk/index/go.php?id=983

14./ Narodny rozvojovy plan
http://www.build.gov.sk/povodne/index.php?sekcia=Docs/Nrp/nrp

15./ UNWTO
http://www.unwto.org/

16./ 18/1996 Zakon NR SR o cenach
http://www.zbierka.sk/search-res.asp?ti=no&slovo=18%2F1996&zbn=\Vyh%BEadanie

9 ASOCIACIA INFORMACNYCH CENTIER SLOVENSKA (AICES)
Namestie mieru 1, 031 01 Liptovsky Mikulas
Tel.:044 /551 45 41 Fax:044/551 44 48 e-mail: info@infoslovak.sk
www.infoslovak.sk

Vznikla 1. juna 1994 v Liptovskom Mikulasi ako dobrovolné, nepolitické, odborné
a zaujmové zdruzenie fyzickych a pravnickych os6b poOsobiacich v oblasti informacii
a cestovného ruchu.

9.1 Predmet cinnosti AICES

Podl'a platnych stanov, v zaujme dosiahnutia ciel'ov Asociacie budu jej organy najma:

- chranit’ prava a opravnené zaujmy ¢lenov Asociacie

- podporovat’ ¢innost’ svojich Clenov v zaujme propagacie Slovenskej republiky najma
v oblasti cestovného ruchu

- spolupracovat’ s organmi Statnej spravy a samospravy, fyzickymi a pravnickymi
osobami doma i v zahranici v oblasti informacii a cestovného ruchu

- vykonavat' dohlad nad Uroviiou poskytovanych zakladnych informacnych sluZieb
Asociacie a podporovat’ jej rast

- koordinovat’ ¢innost’ ¢lenov Asociacie najma v oblasti vzajomnej vymeny informacii.

9.2 Vyhody clenstva v AICES

9.2.1 Logo AICES

- ziskanie prava umiestnenia loga AICES na svojej TIK, ktoré je znamkou kvality, ¢o
zvySuje jeho imidz a prestiz u klientov, kedZe sa s tymto logom stretavaju u
viacerych TIC a na produktoch AICES doma i v zahranici

- ziskanie prava pouzivat’ logo AICES vo svojich materialoch.
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9.2.2 Jednotné servisné telefonne Cislo 16186

- moznost’ vyuzivania jednotného patmiestneho telefénneho dCisla 16 186. Tuto
moznost’ ma len jedno IC v ramci UTO. Pri pridelovani plati pravidlo: t.C. 16 186,
ziskava IC, ktoré vzniklo v ramci UTO ako prvé. Pri rozhodovani sUcasne medzi
viacerymi IC dostava tuto moznost’ subjekt, ktory je zriadeny samospravou.

9.2.3 Propagacia a reklama:

- www stranka (s kontaktom na TIK a presmerovanim na www stranku TIK)
- tlacené propagacné materidly (zoznamy clenov, bulletin AICES)

- vystavy cestovného ruchu doma i v zahranici - spolo¢na prezentacia

- publikovanie v tladi , rozhlase a TV.

9.2.4 Poradenstvo pri zakladani a formovani informacného centra v oblasti
naplne a systému prace.

9.3 Moznost’ vstupu do AICES

Zaujemca o vstup do AICES zaplati pri podani prihlasky poplatok 1000,- Sk, ktory
bude po prijati za ¢lena AICES povazovany za zapisné. Kazdy ¢len AICES je povinny po
prijati za Clena zaplatit’ lensky prispevok 5000,- Sk kazdorocCne.

TIK su povinne vSetkym zakaznikom poskytovat’ sluzby a informacie neskreslene a
objektivne na rovnakej Urovni a za rovnakych vnatornych podmienok. Cinnost’ ¢lenov
AICES musi byt v sulade s metodickymi pokynmi a podmienkami clenstva v
AICES.

€ iptovsky
Hréadok

10 ZOZNAM TURISTICKYCH INFORMACNYCH KANCELARII -
CLENOV AICES

1. Kulturne a informacné stredisko
SNP 14
974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/16 186, 415 50 85, 0907 846 555 Fax: 048/415 22 72
e-mail: kis@pkobb.sk www.kisbb.sk
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10.

Mestska turisticka informacna kancelaria

Namestie sv. Trojice

969 01 Banska Stiavnica

Tel.: 045/694 96 53 Fax: 045/694 96 53
e-mail: tikbs@banskastiavnica.sk www.banskastiavnica.sk

Turisticko - informacna kancelaria a cestovna agentiira
Mgr. Lucia Jesenska

Radni¢né namestie 21

085 01 Bardejov

Tel.: 054/474 40 03

e-mail: tikbardejov@proxisnet.sk www.bardejov.sk www.tikbardejov.sk

Turistické informacné centrum Herkules

Kino Zriedlo

086 31 Bardejovské Kupele

Tel.:054/477 44 77, 0905 330 834 Fax:054/488 13 99
e-mail: info@herkules.sk www.herkules.sk

Informacné centrum JASED

Jasenska dolina, Kasova

038 11 Bela - Dulice 385

Tel.: 043/429 77 17, 0905 838 999 Fax: 043/429 77 17
e-mail: jased@jasenskadolina.sk www.jasenskadolina.sk

Bratislavské kultirne a informacné stredisko
Klobucnicka 2
814 28 Bratislava
Tel.: 02/16 186, 544 337 15 Fax: 02/544 327 08
e-mail: info@bkis.sk www.bkis.sk
Pobocky: Hlavna Zeleznicna stanica, Predstanicné namestie 1
Letisko M. R. Stefanika, Ivanska cesta
Osobny lodny pristav, Fajnorovo nabreZie 2

Bratislava Tourist Service, s.r.o.

Zichyho palac, Venturska 9

811 01 Bratislava

Tel.:02/546 412 71 Fax: 02/ 546 417 96
e-mail:office@bratislava-info.sk www.bratislava-info.sk

Turisticko-informacna kancelaria

Namestie M. R. Stefanika 3
977 01 Brezno

Tel.: 048/611 42 21 Fax: 048/611 42 21
e-mail: tik@brezno.sk www.brezno.sk
Informacné centrum mesta Cadca

Namestie slobody 30

022 01 Cadca

Tel.: 041/433 26 11 Fax: 041/433 26 12
e-mail: ikcadca@stonline.sk www.mestocadca.sk

Info Donovaly, s.r.o.

Nam.Sv.Antona Paduanského 136

976 39 Donovaly

Tel.:048/419 99 00 Fax:048/419 99 09
e-mail:info@infodonovaly.sk www.parksnow.sk/donovaly/infodonovaly
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Turisticka informacna kancelaria-Komarno

Zupna ulica 5

945 01 Komarno

Tel.: 035/773 00 63 Fax:035/773 00 63
e-mail: tik@infokomarno.sk www.infokomarno.sk

Mestské informacné centrum Kosice

Hlavna 2 (OD DARGOV)

040 01 Kosice

Tel.: 055/16 186 Fax: 055/623 09 09
e-mail: info@mickosice.sk www.mickosice.sk
Pobocka.: MIC KoSice-OD TESCO, Hlavna 111

Informacné centrum mesta Kosice

Hlavna 59

040 01 Kosice

Tel.:055/625 88 88, 625 45 02 Fax:055/625 45 02
e-mail: icmk@kosice.sk www.kosice.sk

!nformaéné centrum mesta Kremnica
Stefanikovo namestie 35/44
967 01 Kremnica

Tel.: 045/674 43 88, 0911/270 598 Fax: 045/674 28 56
e-mail: infocentrum@kremnica.sk www.kremnica.sk
Turisticka informacna kancelaria DEKAMPO

Sv. Michala 2

934 01 Levice

Tel.: 036/622 22 19, 631 78 98 Fax: 036/631 78 98
e-mail:dekampo@mail.t-com.sk www.dekampo.sk

SUZ -Informaéna kancelaria
Namestie Majstra Pavla 58
054 01 Levoca

Tel.: 053/16 188, 451 37 63 Fax: 053/451 37 63
e-mail: ikle@levoca.sk http://suz.levoca.sk
Informacné centrum Liptovsky Hradok

Hotel Smrek

Ul. SNP 172

033 01 Liptovsky Hradok

Tel.:044/522 25 72, 522 50 60 Fax:044/522 24 91

e-mail: recepcia@smrek.sk hotline@liptov-online.com www.liptov-online.com

Informacné centrum Mesta Liptovsky Mikulas
Namestie mieru 1

031 01 Liptovsky Mikulas

Tel.: 044/16 186, 552 24 18 Fax: 044/551 44 48
e-mail: info@mikulas.sk www.mikulas.sk

Mestské informacné centrum

Masarykova 14

984 01 Lucenec

Tel.: 047/433 15 13 Fax: 047/433 15 13
e-mail: mic@Ilucenec.sk www.lucenec.sk
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20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Turisticko-informacna kancelaria mesta Malacky
Bernolakova 1/A

901 01 Malacky

Tel.: 034/772 20 55 Fax: 034/772 20 55
e-mail: info@tikmalacky.sk www.tikmalacky.sk

Turisticko-informacna kancelaria

M.R. Stefanika 9A

036 01 Martin

Tel.: 043/16 186, 423 87 76 Fax:043/423 87 76

e-mail: tik@martin.sk www.turiecinfo.sk www.tikmartin.sk www.martin.sk

Turisticko informacna kancelaria

Mierova 325

068 01 Medzilaborce

Tel.: 057/732 11 83 Fax: 057/732 11 83
e-mail: tikim@mail.t-com.sk www.medzilaborce.mesto.sk

Malokarpatska turisticka informacna kancelaria
Stlrova 84
900 01 Modra

Tel.: 033/647 43 02, 0903/814841, Fax: 033/647 43 02
0915/548 038
e-mail: tik@post.sk www.tik.sk

Mestské informacné centrum

Stdrova 59

900 01 Modra

Tel.:033/647 21 12

e-mail: infomodra@stonline.sk www.modra.sk
infomodra@centrum.sk

Infocentrum

Hlavna 58

045 01 Moldava nad Bodvou

Tel.:055/489 94 21, 0905/278 215

e-mail: info@moldava.sk www.moldava.sk

NISYS Nitriansky informacny systém
Stefanikova 1

949 01 Nitra
Tel.: 037/16 186, 741 09 06 Fax: 037/741 09 07
e-mail: info@nitra.sk www.hitra.sk www.nisys.sk

Informacné centrum mesta Nova Bana

Namestie slobody 2

968 01 Nova Bana

Tel.: 045/685 64 86 Fax: 045/685 64 86
e-mail: info@novabana.sk www.novabana.sk
Mestské informacné centrum-KC Pezinok

Radni¢né ndmestie 9

902 01 Pezinok

Tel.:033/641 25 50, 690 11 07 Fax:033/641 25 50
e-mail: informacne.centrum@msupezinok.sk www.pezinok.sk
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Informacné stredisko Piest'any

Nalepkova 2

921 01 Piest'any

Tel.: 033/774 33 55 Fax: 033/774 33 55
e-mail: ivcotravel@ivcotravel.com www.ivcotravel.com

Mestské informacné centrum Poprad

Namestie sv.Egidia 15

058 01 Poprad

Tel.: 052/16 186, 772 17 00 Fax: 052/772 13 94
e-mail: infopp@msupoprad.sk www.poprad.sk

PX CENTRUM Turisticka informacna kancelaria
Stdrova 5/9
017 01 Povazska Bystrica

Tel.: 042/16 186, 426 05 98 Fax: 042/432 65 45
e-mail: tikpb@stonline.sk www.tikpb.sk

PIS, s.r.o. -Presovsky informacny servis

Hlavna 67

080 01 Presov

Tel.:051/16 186, 773 11 13 Fax:051/759 32 81
e-mail: mic@pis.sk WWW.pis.sk

Turisticko - informacna kancelaria Horna Nitra
Namestie slobody 4

971 01 Prievidza

Tel.: 046/16 186

e-mail: tik@prievidza.sk www.prievidza.sk/tik

Turisticko-informacna kancelaria Horna Nitra
Hurbanovo ndmestie 19/41

972 01 Bojnice
Tel.:046/540 32 51, 543 96 73

e-mail: tik.bojnice@stonline.sk www.bojnice.sk
Turistické informacné centrum — Rajecka Pohoda
Osloboditel'ov 90

013 13 Rajecké Teplice
Tel:041/549 43 68, 0908/935 321,0903/735 321 Fax:041/549 43 66
e-mail: infocentrum@rajeckapohoda.sk www.rajeckapohoda.sk

Turistické informacné centrum

Hlavné namestie 2

979 01 Rimavska Sobota

Tel.: 047/562 36 45 Fax: 047/562 36 45
e-mail: tic@rimavskasobota.sk www.rimavskasobota.sk

Turistické informacné centrum Roznava

Namestie banikov 32

048 01 Roznava

Tel.: 058/732 81 01, Fax: 058/732 48 37

e-mail: tic.roznava@stonline.sk www.roznava.sk www.ticroznava.sk

Informacné centrum

A. Bernolaka 1

034 01 Ruzomberok

Tel.: 044/432 10 96, 431 36 11 Fax: 044/431 36 11
e-mail: info@ruzomberok.sk www.ruzomberok.sk
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38.

39.

40.

41.

42,

43.

44.

45.

46.

Turisticka informacna kancelaria — Senec

Mierové namestie 19

903 01 Senec

Tel.: 02/459 282 24 Fax: 02/459 282 24

e-mail: scr@slnecnejazerasenec.sk www.slnecnejazerasenec.sk

INFOSEN — Informacna kancelaria mesta Senica
Namestie oslobodenia 17 /Dom kulttry/

905 01 Senica

Tel.: 034/651 64 59 Fax: 034/ 651 64 59
e-mail: infosen@stonline.sk WWW.rsms.sk

Turisticka informacna kancelaria mesta Skalica
Namestie slobody 14
909 01 Skalica

Tel.: 034/664 53 41, 0915/723 216 Fax: 034/660 02 41
e-mail: tik@skalica.sk www,skalica.sk

Turisticko-informacné centrum Mikkroregionu Pod Panskym dielom

Namestie SNP 13

976 13 Slovenska Lupca

Tel.:048/472 32 16 Fax: 048/472 32 17
e-mail: tic@slovenskalupca.sk www.slovenskalupca.sk

Turisticko informacna kancelaria pri CA UNITUR
Strojarska 102

069 01 Snina

Tel.: 057/16 186, 768 57 35 Fax: 057/768 22 85
e-mail: unitur@stonline.sk

Turistické informacné centrum + Brantner NOVA s.r.0. cestovné

centrum

Letna 49

052 01 Spisska Nova Ves

Tel.: 053/16 186, 429 82 93 Fax: 053/442 82 92
e-mail: brantnercc@stonline.sk www.slovenskyraj.sk

Informacné centrum Mesta Stara Lubovina

Nam. sv. Mikulasa 12,

064 01 Stara Lubovina

Tel.:052/432 17 13 Fax:052/432 17 13
e-mail: ic@staralubovna.sk www.staralubovna.sk

INFOTUR - Informacna kancelaria mesta
Husitska cesta 253/3
916 01 Stara Tura

Tel.: 032/776 38 93, 0910/911 813 Fax: 032/776 38 93
e-mail: infotur@stonline.sk www.staratura.sk
Informacné centrum Mesta Stropkov

Hlavna 38/2

091 01 Stropkov
Tel.: 054/742 32 88
e-mail: tic@stropkov.sk www.stropkov.sk
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47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

Zdruzenie turizmu Terchova
UL.Sv.Cyrila a Metoda 96

013 06 Terchova

Tel.:041/599 31 00, 500 23 07
e-mail: ztt@terchova.sk

Kulturno-informacné centrum

Sladkovicova 1

911 01 Trencin

Tel.: 032/16 186, 743 35 05
e-mail: kic@trencin.sk

TINS Trnavsky informacny servis

Trojicné namestie 1

917 01 Trnava

Tel.: 033/551 10 22
e-mail: TINS@stonline.sk

Fax:041/569 53 07
www.ztt.sk

Fax: 032/743 35 05
www.trencin.sk

Fax: 033/551 10 22
www.trnava.sk

Turistické informacné centrum v Trstenej

Ul. Zeleznidiarov 253/1
028 01 Trstena

Tel.: 043/532 45 08 - 10, 0902/038 067

e-mail: info@oravatic.sk

Turistické informacné centrum

Partizanska 1

039 01 Turcianske Teplice
Tel.:043/490 12 78
e-mail:tic@turciansketeplice.sk

TIK Snowland

Valcianska dolina 1055

038 35 Valca

Tel.:043/430 43 70, 0903/112 211
e-mail:snowland@stonline.sk

www.oravatic.sk

Fax:043/492 26 67
www.turciansketeplice.sk

Fax:043/430 43 71
www.snowland.sk

Mestské informacné centrum pri CK Prima

Namestie Slobody 969

093 01 Vranov nad Topl'ou
Tel.:057/446 46 48

e-mail: ckprima@ckprima.sk

Tatranska informacna kancelaria

Dom sluzieb 24, Stary Smokovec
062 01 Vysoké Tatry
Tel.: 052/442 34 40

Fax:057/446 46 48
www.ckprima.sk

e-mail:tikss@tatryinfo.sk www.tatryinfo.sk www.tatryinfo.eu www.vysoketatry.eu

Tatranska informacna kancelaria

059 60 Tatranska Lomnica /budova Knihy/
Tel.:052/446 81 19

e-mail: tiktl@tatryinfo.sk

Turisticka informacna kancelaria Zuberec
Hlavna 289

027 32 Zuberec

Tel.: 043/532 07 77, 0903/548 080
e-mail: tik@zuberec.sk

Fax: 043/539 51 97
www.zuberec.sk www.rohace.sk
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56.

57.

Informacné centrum mesta Zvolen
Trhova 4

960 01 Zvolen

Tel.: 045/542 92 68

e-mail: infocentrum@zv.psg.sk

CK Selinan, s.r.o.
Burianova medzierka 4

010 01 Zilina

Tel.: 041/562 07 89, 562 14 78
e-mail: selinan@selinan.sk

www.zvolen.sk

Fax: 041/562 31 71
www.selinan.sk
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